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портал  ·  обучение  ·  сервис  ·  запчасти  ·  команда

Слава Гартунг — представитель Clay Paky по России, странам СНГ и Азии



О  Ч Ё М  Р А З Г О В О Р

50 лет инноваций в сфере света

Н Е  С Е Г О Д Н Я  — Э Т О  Н А  С Т Е Н Д Е

→ на стендеТехнологии Clay Paky
их и так много — глубоко разбираем лично

→ на стендеОсенние новинки
покажем осенью, все увидят

→ на стендеОбъединение с EK Lights
об этом — на нашем стенде при входе

С Е Г О Д Н Я  — О  Г Л А В Н О М

Что мы сделали за полгода, 
чтобы Clay Paky стал ближе к 
партнёрам и конечным 
пользователям — и что мы 
делаем дальше.

портал · обучение · поддержка · сервис · контент · команда



О Ф И Ц И А Л Ь Н Ы Й  И Н Ф О Р М А Ц И О Н Н Ы Й  П О Р Т А Л  В  Р О С С И И

claypaky.ru

Не перевод, а полностью созданный с 
нуля проект

Живой продукт — дорабатывается 
каждый день

Нет контактов — только информация, 
только поддержка

claypaky.ru

Сканируйте — откроется портал
claypaky.ru



О Ф И Ц И А Л Ь Н Ы Й  И Н Ф О Р М А Ц И О Н Н Ы Й  П О Р Т А Л  В  Р О С С И И

Что вы получаете на портале

Приборы и характеристики
Полные ТТХ, описания, сравнение 
оборудования

Документация на русском
Постепенно переводим на русский язык

Новости региона
Что происходит с брендом в России

Регистрация в E-Assist
Регистрируем оборудование и проекты

Инфо и техподдержка
Ответы из первых уст

Сервисная поддержка
Заявки на ремонт и запчасти



О Б У Ч Е Н И Е

Системные программы обучения с нуля

Мы увидели: 
Конечных пользователей много, но
оборудование Clay Paky знают не все. 
Поэтому начинаем с азов и ведём вверх —
до глубоко технических тем.

Семинары, вебинары, тренинги — активно проводим на 
разных площадках, только с нашей командой и из первых уст.
С нетерпением ждем региональные приглашения

Л И Н Е Й К А  П Р О Г Р А М М

Что такое Clay Paky
знакомство с брендом, серии типы приборов

50 лет инноваций
Обзор технологий оборудования Clay Paky на примерах

Сервис
обслуживание и ремонт, технический семинар для специалистов

Clay Paky в театре
Правильная система подбора оборудования для театральных сцен

Clay Paky на коммерческих объектах
Система подбора оборудования Clay Paky для интеграторов и деилеров



C L A Y  P A K Y  D A Y  — Д Е Н Ь  С  Б Р Е Н Д О М

claypakyday.ru

День с брендом — вы приглашаете, мы 
приезжаем к вам

Выбираете программу, собираете от 5 до 
15 человек — мы проводим

Анонсы, обзоры и фото — всё на 
claypakyday.ru

claypakyday.ru

Сканируйте — анонсы и запись
claypakyday.ru



П О Д Д Е Р Ж К А

Единое система поддержки и обработки запросов

Telegram
Бот технической поддержки 
online

MAX
Канал в мессенджере MAX

Маршрутизация
Отдельный человек ведёт 
ваши вопросы

Мы гарантируем: 
быстрый и качественный 
ответ на ваш запрос —
отвечает вся команда Clay 
Paky, в зависимости от 
вопроса.

Mail
Источник обращений



С Е Р В И С

У сервиса появился дом

Одна из первых наших задач — наладить сервис и оперативную поставку запчастей. Сейчас это есть.

Свой склад

Дом сервиса, где работают 
наши специалисты

Оперативный 
ремонт

Чиним быстро, на месте

Удалённые 
консультации
Помогаем с ремонтом 
дистанционно

Поставка запчастей

На существующий и новый 
парк приборов



К О Н Т Е Н Т

Русскоязычный контент

Соцсети — тренд, игнорировать его нельзя. 
Активно развиваем русскоязычные каналы.

Н А Ш И  К А Н А Л Ы

YouTube RuTube VK Telegram Instagram MAX

Профессиональная озвучка
Живой голос, а не ломаные субтитры

Техническая адаптация
Ролики адаптированы под российского пользователя

Обзоры приборов — на наших каналах RuTube и YouTube



К О М А Н Д А

Реальные люди, прямой контакт

Раньше связь шла через вторые и третьи руки и не всегда доходила. Теперь — напрямую.

Сервис и ремонт Бэк-офис Развитие бренда Художники по свету



C L A Y  P A K Y  З Д Е С Ь .  Р Я Д О М .  Р Е А Л Ь Н О .

Портал, обучение, сервис и запчасти, живой контент
и команда, до которой можно дотянуться напрямую.

Подробнее — на нашем стенде
у входа в конференц-зал. Подходите — будем рады.

claypaky.ru

Слава Гартунг — представитель Clay Paky по России, странам СНГ и Азии


